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Isabelle Chevelard, Vorstandsvorsitzende TARGOBANK

Umsatzwachstum und Ergebnisverbesserungen sind
in der gegenwirtigen weltékonomischen und geo-
politischen Phase alles andere als eine Selbstver-
standlichkeit. Das gilt fiir nahezu alle Branchen und
Regionen. Im Jahr 2023 musste schon einiges an
genutzten Chancen und erfolgreicher Arbeit zusam-
menkommen, um gute Geschaftszahlen schreiben zu
kénnen. Der TARGOBANK ist das gelungen.

Unser Ergebnis vor Steuern haben wir um mehr als
26 Prozent verbessert, die Bilanzsumme stieg um
19 Prozent. Damit haben wir Werte erreicht, die es in
der bisherigen Entwicklung der TARGOBANK noch
nicht gab. Das Rekord-Geschéftsjahr gibt uns einen
kréftigen Schub fiir unseren strategischen Plan fir
die Jahre 2024-2027 ,Gemeinsam, Leistungsstark,
Solidarisch® und den bereits eingeleiteten Transfor-
mationsprozess unserer Bank.

LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,
LIEBE LESERSCHAFT,

Was beinhaltet dieser Plan, was bedeutet Transfor-
mation? Nach wie vor stehen Privatkundinnen und
-kunden bei uns im Mittelpunkt, gleichzeitig erwei-
tern wir schrittweise unsere Angebotspalette, um
bestehenden und neuen Zielgruppen zuséatzliche
Lésungen anbieten zu kénnen und uns so zu einer
Universalbank weiterzuentwickeln. Weil durch diese
Schritte die Diversifizierung unserer Ertrage erhéht
wird, wollen wir andere Kundengruppen von uns als
starke und sichere Partnerin iberzeugen.

Auf unserem Weg zur Universalbank bauen wir
sukzessive Geschaftsfelder auf, in denen wir bis-
her nicht aktiv gewesen sind. Nachdem wir unsere
sehr erfolgreiche Autobank, den stetig wachsenden
Geschéftskundenbereich fiir Kleinunternehmer und
Freiberufler sowie unser Firmenkundengeschéaft eta-
bliert haben, arbeiten wir daran, kiinftig eine eigene

Produktpalette im Bereich Wohnimmobilienfinanzie-
rung anzubieten. Unser Mutterkonzern Crédit Mutuel
Alliance Fédérale baut nunmehr ein hauseigenes
Versicherungsgeschaft in Deutschland auf und
starkt damit die Position im deutschen Markt. So
werden wir perspektivisch in der Lage sein, zuklnf-
tiges Neugeschaft im Rahmen einer gruppeninter-
nen Lésung géanzlich Gber eigene Kompetenzen an-
bieten zu kdénnen. Dariiber hinaus bauen wir auch
unser Kerngeschéft, den Privatkundenkredit weiter
aus: Uber unsere Kooperation mit Check24 Austria
werden wir uns an Kundinnen und Kunden in Oster-
reich wenden.

Essentiell fir unseren Transformationsprozess zur
Universalbank ist aber vor allem der weitere Aus-
bau des Firmenkundengeschéafts. Die Bereiche Fac-
toring und Leasing sind inzwischen sehr gut in die
TARGOBANK Gruppe integriert und haben sich zu
wichtigen Saulen unseres Ertrags entwickelt. Ent-
sprechendes zeichnet sich bereits heute fiir das
2022 eingegliederte TARGOBANK Corporate &
Institutional Banking ab, das eine Schlisselrolle in
Finanzierungsprojekten fiir den gehobenen Mit-
telstand spielt. Der gestiegenen Bedeutung dieser
Sparte tragen wir mit der Erweiterung des Vorstands
der TARGOBANK Rechnung: Im Berichtsjahr hat der
Aufsichtsrat Marco Voosen berufen, ab 1. Januar
2024 als neuer Vorstand die Verantwortung fiir das
Corporate & Institutional Banking wahrzunehmen.
Transformation bedeutet aber auch, unseren erfolgrei-
chen Weg der Digitalisierung konsequent weiterzuge-
hen. Dass wir in den vergangenen Jahren Innovationen
so entschieden vorangetrieben haben, versetzt uns
heute bereits in die Lage, als Omnikanalbank einen
einzigartigen Service fiir die Kund*innen der TARGO-
BANK bieten zu kdnnen. Um diesen Weg weiterzuge-
hen, unsere digitalen Services auszubauen und unsere
Wachstumsprojekte voranzutreiben, haben wir neue
Mitarbeitende eingestellt. Dies gilt insbesondere fiir
unsere IT, in der wir rund 100 Vollzeitkréfte aufge-
baut haben, ein Anstieg um rund 25 Prozent. Unseren
Wachstumskurs wollen wir weiterverfolgen und haben
dabei volle Unterstiitzung unseres Mutterkonzerns
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Mit der Skizzierung dieser Geschaftsstrategie sind
aber noch nicht alle Elemente unseres Plans ,Ge-
meinsam, Leistungsstark, Solidarisch® erldutert.
Wir sind zudem getragen vom Gedanken, dass Pro-
fitabilitdt und gesellschaftliches Engagement kei-
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neswegs Gegensatze sein missen. Wir haben eine
Verantwortung in der Gesellschaft und die wollen
wir auch wahrnehmen. Unser wirtschaftlicher Erfolg
verschafft uns die nétigen Mittel dafir.

So hat unsere genossenschaftliche Konzernmutter
Crédit Mutuel Alliance Fédérale beschlossen 15 Pro-
zent des Konzernergebnisses jahrlich als Gesellschaft-
liche Dividende fiir soziale- und 6kologische Ziele ein-
zusetzen. Ein Teil der Mittel kommt der TARGOBANK
Stiftung in Deutschland zugute, deren Stiftungska-
pital wir 2023 von 1,5 auf 10 Millionen Euro aufge-
stockt haben. Wir starken damit die Handlungsmdog-
lichkeiten unserer Stiftung fir Initiativen zu Umwelt-,
Klima- und Gesundheitsschutz sowie finanzieller Bil-
dung deutlich.

Bei der TARGOBANK und ihren Mitarbeitenden gibt
es eine lange und sehr aktiv gelebte Tradition des
Helfens, wo immer Unterstiitzung benétigt wird. Fir
diesen groRartigen Geist, der bei uns herrscht, bin
ich sehr dankbar!

Miteinander und fiireinander da zu sein ist aber auch
ein Geist, der innerhalb der TARGOBANK zum Aus-
druck kommt. Das immense Engagement unserer
Mitarbeitenden ist Tag fiir Tag erlebbar. Das gilt es
wertzuschitzen und anzuerkennen, nicht zuletzt
auch in Form von substanziellen freiwilligen Sonder-
zahlungen zum Ausgleich der erhéhten Lebenshal-
tungskosten.

All unser Handeln beruht auf der Erkenntnis: Erfolg-
reich sind wir nur gemeinsam. Die TARGOBANK be-
kennt sich ohne Wenn und Aber zu Vielfalt und Tole-
ranz, weil es aus ethischer Sicht das Richtige und aus
6konomischer Perspektive — mit 7.200 Mitarbeiten-
den aus 80 Landern — das einzig Erfolgversprechen-
de ist. Wir sind auch davon lberzeugt, dass Vielfalt
und gegenseitiger Respekt Werte sind, auf die unsere
3,8 Millionen Kund*innen bauen. Wir wissen es zu
schatzen, dass so viele Menschen der TARGOBANK
vertrauen, und hierfir méchte ich mich sehr herzlich
bedanken!

lhre Isabelle Chevelard

Vorstandsvorsitzende TARGOBANK
Dusseldorf, April 2024



EINE NEUE
GROSSENORDNUNG

In einem konjunkturell und geopolitisch ausgesprochen schwierigen Umfeld erzielt die
TARGOBANK das mit Abstand héchste Ergebnis ihrer Geschichte.

ERGEBNIS
TARGOBANK

GRUPPE PLUS 26,4 %
AUF 671 MIO. EUR

PRIVATKUNDEN-

EINLAGEN
PLUS 27,5 %

AUF 29,2 MRD. EUR

Zunehmende militarische Konflikte in der Welt, eine
anhaltend hohe Inflation, die weiterhin komplizier-
te Energieversorgungslage, riicklaufige Exporte
und zunehmender Fachkraftemangel sind Ereig-
nisse und Entwicklungen, die 2023 ein reales Wirt-
schaftswachstum in Deutschland verhindert haben.
Im Gegenteil: Mit inflationsbereinigten -0,3 Prozent
beim Bruttoinlandsprodukt ist Europas grofte Volks-
wirtschaft sogar in eine leichte Rezession geraten.
Dies geht mit einem von vielen Menschen wahrge-
nommenen Kaufkraftverlust und einer insgesamt
durchwachsenen Verbraucherstimmung einher.

2023 hat die Europaische Zentralbank die bereits im
Vorjahr zur Bekdampfung der Inflation eingeleitete
Zinswende mit weiteren Schritten der Zinserh6hung
fortgesetzt. Hierdurch und mit den Zinsentwicklun-
gen am Kapitalmarkt war 2023 branchenweit zum
ersten Mal seit vielen Jahren ein steiler Anstieg bei
den Kredit- und Einlagenzinsen zu verzeichnen. Auf
regulatorischer Seite hat insbesondere im Bereich des
Risikomanagements die Regelungsdichte weiter zu-

AUFWANDS-
ERTRAGS-
VERHALTNIS
49,6 %

PLUS 8,9 % AUF
1,7 MRD. EUR

BESTANDSVOLUMEN
EQUIPMENT FINANCE

genommen. So ergab sich eine Konstellation mit erns-
ten Herausforderungen, aber auch groBen Chancen.
Die TARGOBANK Gruppe nutzte diese Chancen und
schloss das Geschaftsjahr 2023 mit dem Rekorder-
gebnis von 671,3 Millionen Euro ab (IFRS vor Steu-
ern). Es lag damit um 140 Millionen Euro tber dem
Vorjahresergebnis (2022: 531 Millionen Euro). Bemer-
kenswert am Ergebnis 2023 ist somit nicht allein die
Tatsache des fortgesetzten Wachstums, sondern vor
allem die GréBenordnung — mehr als ein Viertel des
Vorjahresergebnisses — in der dieser Zuwachs liegt.
Auch die Bilanzsumme ist kraftig um 19 Prozent auf
41,9 Milliarden Euro angewachsen.

Hohes Zinsergebnis und nachhaltige Kostendisziplin
Die Ursachen fir die erhebliche Ergebnisverbesse-
rung liegen vor allem in der deutlichen Erhéhung des
Nettozinsergebnisses, wodurch das Nettobanker-
gebnis im Vergleich zu 2022 um 13 Prozent zulegte.
Im Vergleich zu 2022 stiegen zwar auch die Ausga-
ben um 10 Prozent. Doch die Halfte dieses Anstiegs

212 NEUE
AUSZUBILDENDE UND
DUAL STUDIERENDE

RUND 7.200
MITARBEITENDE

AUS UBER 80
NATIONEN

i
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Corporate & Institutional Banking

ist auf das Geschéaftswachstum zuriickzufihren, die
andere Halfte auf auerordentliche Aufwandsposten
(z.B. die Zahlung der zweiten Tranche der Inflations-
ausgleichspramie).

Entscheidend fiir die hohe Profitabilitat wirkte
sich letztlich die nachhaltige Kostendisziplin der
TARGOBANK im operativen Geschaft aus. Sie

BILANZSUMME
PLUS 19 %
AUF 41,9 MRD. EUR

32 MRD. EUR

DEPOTVOLUMEN
PLUS 15 % AUF
17,3 MRD. EUR

Alle Finanzkennzahlen nach IFRS.

FINANZIERUNGS-
VOLUMEN AUTOBANK
PLUS 29 % AUF

1,2 MRD. EUR

basiert auf der im Unternehmen weit vorange-
schrittenen Digitalisierung, Automatisierung und
kontinuierlichen Optimierung der Geschéftspro-
zesse. Durch die niedrigen Verwaltungskosten und
das gestiegene Nettobankergebnis sank das Auf-
wands-Ertrags-Verhaltnis von 50,9 Prozent (2022)
auf im Berichtsjahr erstmalig unter 50 Prozent.

KUNDENKREDIT- RATENKREDIT-
VOLUMEN VOLUMEN
TARGOBANK GRUPPE PLUS 9 % AUF

18,5 MRD. EUR

3,8 MILLIONEN
PRIVAT-,
GESCHAFTS- UND
FIRMENKUNDEN
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Hand in Hand bei der Kreditvergabe

Bei der Neuproduktion der Konsumentenkredite ar-
beiten die unterschiedlichen Vertriebskanale — Filial-
netz, Internet und mobile Beratung — Hand in Hand.
Das macht einen groRen Teil des Erfolges aus. Dabei
legte das lber 300 Standorte umfassende Filial-
netz um 1,1 Prozent, die mobile Beratung sogar um
13,7 Prozent zu. Auch eine im Vergleich zum Vorjahr
um 7,2 Prozent geringere Neuproduktion von Kredi-
ten Uber die Online-Kanéle dnderte nichts an dem
starken Gesamtzuwachs.

Je nach Marktsituation bevorzugen Kund*innen un-
terschiedliche Kanile fiir einen Abschluss: So ist
die personliche Beratung bei steigendem Zinsni-
veau besonders stark gewiinscht — auch wenn die
Erstinformation Uber Konditionen im Internet statt-
gefunden hat. Im Zuge der Omnikanal-Strategie der
TARGOBANK ist es seit vielen Jahren moglich, ohne
Streu- oder Informationsverluste von einem zum an-
deren Kanal zu wechseln.

Privat- und Geschaftskundenkredite 2023
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Einfacher, flexibler, beliebter: Online und Mobile Banking

Das TARGOBANK Online-Banking und die Mobile Banking App haben 2023
eine Reihe von nutzungsfreundlichen Optimierungen erfahren. So zeichnet
sich das Online-Banking seit 2023 durch einen vereinfachten Ablauf bei den
Uberweisungen aus. Auch die TARGOBANK Banking App enthilt diese prak-
tische Verbesserung und ermdglicht inzwischen auch Auslandsiiberweisun-
gen. Die Kund*innen kénnen tber die App nunmehr ihre Kreditkarte verwal-
ten und jederzeit bequem Uber eine Chatfunktion mit der
Bank kommunizieren. AuRBerdem hat die App eine verbes-
serte Navigation erhalten und erscheint nun in einem fri-
schen Design. Der Trend zur immer stérkeren Nutzung des
digitalen Bankings hielt weiter an, der Zuwachs lag 2023
bei gut 11 Prozent. Wahrend das klassische Online-Banking
an PC und Laptop mit einer Steigerungsrate im Bereich von
einem Prozent nur noch moderat wuchs, legte das Mobile
Banking per Smartphone mit 15 Prozent kréftig zu.

Ratenkredite (IFRS Portfolio)

HOCHSTWERTE IM
KERNGESCHAFT

0,4%

21.62
Ratenkredite im Privatkundengeschéaft sind seit jeher das traditionelle
5,6%

‘ Milliarden Euro
Kerngeschaft der TARGOBANK. Nach Jahren kontinuierlichen Wachstums % 7o
ist es 2023 gelungen, eine weitere Bestmarke zu setzen. 1,8% v

Die Entwicklung der Konsumentenkredite ist mit der
jeweiligen volkswirtschaftlichen Situation eng ver-
flochten. Weil sich die zunachst durch hohe Ener-
giepreise getriebene Inflation 2023 nur leicht auf 6,0
Prozent abschwichte (2022: 8,7 Prozent), blieben die
privaten Haushalte mit einem spiirbaren Kaufkraftver-
lust konfrontiert. Obwohl das reale Bruttoinlandspro-
dukt 2023 leicht sank, erwies sich der Arbeitsmarkt als
stabil — ein wesentlicher Aspekt fiir die Entscheidung
von Privatkund*innen, einen Kredit aufzunehmen.

In dieser besonderen Ausgangssituation stieg das
Ratenkreditvolumen bei der TARGOBANK 2023 auf
den neuen Hochstwert von 18,5 Milliarden Euro an.
Dies bedeutet einen Zuwachs um 9 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr. Bereits in den vergangenen fiinf
Jahren konnte die Bank jeweils den Vorjahreswert
Ubertreffen. Ursache des deutlichen Wachstums
2023 ist zum einen die Kreditneuproduktion, zum
anderen die Erhéhung der durchschnittlichen Ver-
tragslaufzeiten.

2,9%

Ratenkredite
Kreditkarten Il Autobank

Geschaftskunden

B Dispositionskredite

Absatzfinanzierung

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

In Mio. EUR


https://www.targobank.de/de/kredit/ratenkredit.html

7 Jahresbericht TARGOBANK 2022 | Privatkunden

ATTRAKTIV WIE
LANGE NICHT

Im Jahr 2023 machte sich die zuvor von der Europaischen Zentralbank (EZB)
eingeleitete Zinswende auch bei Geldanlage-Produkten deutlich bemerkbar. Das
ermdoglichte einen auRergewdhnlich hohen Zuwachs bei Tages- und Festgeldern.

Mehr als zehn Jahre lang sorgten Niedrig-, teils so-
gar Negativzinsen dafiir, dass klassische Sparformen
wie Fest- und Tagesgelder stark an Attraktivitat ver-
loren. Indem die EZB die Zinsen 2022 zur Dampfung
der Inflation deutlich anhob, wendete sich das Blatt:
Ein lange Zeit kaum noch vorstellbarer Jahreszins von
drei Prozent und mehr fiir eine Festgeldanlage war ab
Frihjahr 2023 plétzlich wieder Realitat.

Vervierfachung bei den Festgeldern

Die TARGOBANK war hierbei sehr friih und mit
Uberdurchschnittlich hoch verzinsten Fest- und Ta-
gesgeld-Angeboten auf dem Markt présent. Im
Jahresverlauf konnten die Zinskonditionen in die-
sem Segment verbessert werden. Dies machte sich

in starken Zuwéachsen bei den Anlage-Volumina
bemerkbar. So stieg das Tagesgeld-Volumen um
3,7 Milliarden Euro auf 9,2 Milliarden Euro — das ent-
spricht einem Zuwachs von 67 Prozent. Noch weit-
aus stérker wuchs das Volumen bei den Festgeldern:
Von 1,9 Milliarden Euro (2022) vervierfachte es sich
auf 7,9 Milliarden Euro im Berichtsjahr. Umgekehrt
ist das auf 9,6 Milliarden Euro (2022: 12,5 Milliarden
Euro) gesunkene Guthaben auf den unverzinslichen
Girokonten ein Beleg fiir die vollzogene Zinswende.
Insgesamt aber stieg das Volumen der Privatkunde-
neinlagen um 6,3 Milliarden Euro auf 29,2 Milliar-
den Euro - ein Plus von 27,5 Prozent. Fir die sehr
beliebten Festgeld- und Tagesgeldprodukte hat die
TARGOBANK die nutzerfreundlichen Online-An-
tragstrecken 2023 weiter verbessert.

Wertpapiere bleiben Trumpf

Trotz hoher Zinsen und des leichten Riickgangs der
Wirtschaftsleistung in Deutschland entwickelte
sich das Boérsenjahr 2023 (beraus positiv. Von der
glnstigen Entwicklung profitierten auch die Invest-
ment-Kund*innen bei der TARGOBANK. Das in den
Wertpapier-Depots der TARGOBANK verwaltete
Vermdgen stieg um gut 15 Prozent auf 17,3 Milliarden
Euro. Von den unterschiedlichen Depot-Formen legte
das Volumen des Online-Modells Direkt-Depot mit
einem Wachstum von lber 40 Prozent am stérksten
zu. Das Volumen der Plus-Depots, bei denen anstelle
von Orderprovisionen und Ausgabeaufschléagen ein
vom Depotvolumen abhéngiges Jahresentgelt an-
fallt, stieg um mehr als 14 Prozent an.

Mit einem Plus von rund 15 Prozent legte die Zahl der
Investment-Sparpléne kraftig zu. Bei den Anleihen
nahm die Zahl der Transaktionen um 74 Prozent zu,
das Volumen wuchs hier um mehr als das Eineinhalb-
fache.

Friih beginnen

Der von Finanzfachleuten vertretenen Uber-
zeugung, dass es besonders fiir Jiingere
wichtig ist, frith mit dem Wertpapier-ba-
sierten Vermogensaufbau zu beginnen,
kommt die TARGOBANK mit dem 2021
eingefiihrten Starter-Depot entgegen. Es
wendet sich mit seinen glinstigen Kon-
ditionen speziell an Berufsanfianger*in-
nen ab 18 Jahren. 2023 legte die Zahl der
Starter-Depots im Vorjahresvergleich um
50 Prozent zu.

Das im Januar 2023 gestartete Junior-Depot
stellt eine weitere Ausdehnung der Produkt-
palette in der Geldanlage der TARGOBANK
dar. Damit konnen auch Kinder und Jugend-
liche an der Wertentwicklung von Aktien
teilhaben. Eltern oder GroReltern lassen das
Junior-Depot auf den Namen des Kindes ein-
richten, sodass dessen personlicher Freibe-
trag fur das Depot wirksam wird. Wahrend
des ersten Vermarktungsjahres war bereits
eine erfreulich hohe Nachfrage beim Junior-
Depot, das sich auch komplett online bean-
tragen lasst, zu beobachten.

Karten: direkter zum Ziel

Seit 2023 koénnen Inhaber*innen von
TARGOBANK Kreditkarten eine Reihe von
Serviceangelegenheiten schnell und direkt
selbst umsetzen. Dazu zdhlt die Sperrung
oder Neubestellung der Karte im Fall des
Verlustes oder Beschadigung. Wer die Kredit-
karten-PIN vergessen hat, kann sich bequem
eine neue bestellen. Auch die Anpassung von
Riickzahlungsoptionen und Kartenlimits kon-
nen Kund*innen nun ganz einfach und selbst-
sténdig ausfiuhren.
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KURS HALTEN AUF
DER ERFOLGSSPUR

Trotz Gegenwind hat die TARGOBANK Autobank ihre dynamische Entwicklung
fortgesetzt. Die Absatzfinanzierung startete in einem schwierigen Umfeld neue
Kooperationen — und das Partner-Programm sowie das Vermittlergeschaft
konnten ihre Marktprasenz weiter erh6hen.

Uber mehrere Jahre wurde der Erwerb von Hyb-
rid- und E-Autos mit einer staatlichen Kaufpramie
gefordert. Mit dem Wegfall der Pramie 2023 geriet
der Absatz elektrisch angetriebener Fahrzeuge unter
Druck. Um die 3.500 Partner, mit denen eine Zusam-
menarbeit besteht, tatkraftig zu unterstiitzen, hat die
TARGOBANK Autobank zielgerichtete Kampagnen
initiiert und spezielle Konditionen bereitgestellt.

Milliardenschwelle liberschritten

Die Initiative hat entscheidend dazu beigetragen, dass
die Autobank auch in der schwierigen Gesamtlage
ihr Finanzierungsvolumen um rund 29 Prozent auf 1,2
Milliarden Euro steigern konnte (2022: 938 Millionen
Euro). Damit hat sich das Wachstum im achten Jahr
in Folge fortgesetzt. VergréRert hat die TARGOBANK
Autobank 2023 die Zahl der Partner, mit denen sie in
der Wohnmobil- und Caravan-Finanzierung zusam-

menarbeitet. Dieser Bereich ist das jiingste Geschafts-
feld der TARGOBANK Autobank. Das Angebot besteht
seit 2021 und wachst seitdem stetig.

Im September 2023 startete die Zusammenarbeit
mit der Autohaus-Kooperation Techno, Deutschlands
groRtem Netzwerk markengebundener Autohéuser,
fur die Techno als wirtschaftliche Interessengesell-
schaft fungiert. Die Zusammenarbeit hat den rund
150 Mitgliedern mit Giber 2.100 Standorten die Mdg-
lichkeit eroffnet, auf die Angebote der TARGOBANK
Autobank zuzugreifen.

Absatzfinanzierung mit neuen Kooperationen

In der Absatzfinanzierung kooperiert die TARGOBANK
mittlerweile mit Fachhandlern aus nahezu al-
len Branchen an 5.700 Standorten. Dazu zdhlen
Deutschlands fiihrender Elektronikhéandler Media-
MarktSaturn, groBe Mobelhaduser wie Hoéffner und

Entwicklung Finanzierungsvolumen Autobank

1.206

938
716
618
405 I
384
3 l I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

in Mio. EUR

bundesweit tatige Baumarktketten wie TOOM so-
wie die hagebau-Familie.

Mit einem Volumen von 683 Millionen Euro liber-
trafen die bei der TARGOBANK Absatzfinanzierung
gebuchten Kredite zwar den Wert des Jahres 2021
(672 Millionen Euro), reichten aber nicht an 2022
(764 Millionen Euro) heran. Wegen der weiterhin
hohen Inflation im Berichtsjahr nahmen viele Men-
schen einen Kaufkraftverlust wahr, der zu gréBerer
Konsumzuriickhaltung fiihrte. Als Kontrapunkt und
zur Foérderung klimafreundlicher Mobilitdt bot die
TARGOBANK bei mehr als 340 Partner-Handlern
zwei Monate lang 0%-Finanzierungen fir Fahrrader,
E-Bikes und E-Roller an.

Um in dem schwierigen Umfeld erfolgreich zu blei-
ben, brachte die TARGOBANK nutzungsfreundliche
Innovationen auf den Weg, darunter libersichtliche-
re, aufs Wesentliche reduzierte Bildschirmoberfia-
chen in E-Commerce-Anwendungen fiir die Ab-
satzfinanzierung. Der neue Prozess vereinfacht den
Vertragsabschluss bei Online-Finanzierungen fir
End-Kund*innen deutlich und erwies sich als wirksa-
mes Instrument zur Handlergewinnung.

Eine neuartige Kooperation hat die TARGOBANK
im Berichtsjahr mit dem estnischen FinTech Fairown
gestartet. Fairown unterstiitzt Handler und Herstel-
ler dabei, ihre Produkte — zum Beispiel Smartphones
oder Gartengerate — in einer Art Monatsabonnement
anzubieten. TARGOBANK stellt im Rahmen der Ko-
operation die Produktfinanzierung und Bonitatsprii-
fung sicher.

Partner-Programm: Erhhte Marktprasenz

Das Partner-Programm der TARGOBANK wuchs
2023 um rund 13.300 private Neukund*innen. Der
Stamm der GroRunternehmen, mit denen hier zu-
sammengearbeitet wird, vergroRerte sich ebenfalls.
Bundesweit bietet die TARGOBANK mehr als 660
Kooperationspartnern und tiber 185.700 Kund*innen

aus den Bereichen Handel, Industrie und Logistik ex-
klusive Produktvorteile und Services.

Strategische Kooperationen ausgebaut

Auf Wachstum stehen die Zeichen auch beim 2015
mit zwei Kooperationspartnern gestarteten Bereich
Strategische Kooperationen, der die Zusammenar-
beit mit Vermittlern umfasst. Ende 2023 arbeitete die
TARGOBANK mit 32 Partnerunternehmen zusammen,
zu denen wiederum tausende einzelne Vermittler ge-
horen. Das 2023 herausgelegte Kreditvolumen betrug
knapp 200 Millionen Euro (Vorjahr: 124 Millionen Euro)
— ein Anstieg um gut 60 Prozent. Mit der zur Sparkas-
sen-Finanzgruppe gehérenden Finmas GmbH gelang
es 2023, einen weiteren Vermittler zu gewinnen. Er-
heblich intensiviert hat sich im Berichtsjahr die Zusam-
menarbeit mit Starpool und deren Untervermittlern.

Deutliche Zuwichse bei Geschiftskunden

Der Geschéftskunden-Bereich der TARGOBANK zielt
auf Kleinunternehmer*innen, Selbststandige sowie
Freiberuflerinnen und Freiberufler und Griindende.
2023 wuchsen der Kundenstamm und die Zahl der
Geschaftskonten um jeweils 28 Prozent. Das Volu-
men der Business-Kredite legte um 61 Prozent zu.
Aufgrund der sehr attraktiven Konditionen haben sich
die Tagesgelder binnen Jahresfrist von 12,5 Millionen
Euro auf 105 Millionen Euro mehr als verachtfacht.
Neue Geschaftskunden-Center zur individuellen Be-
treuung von Geschéftskund*innen in den Bereichen
Bielefeld, Bremen, Essen, Minchen und Schles-
wig-Holstein haben 2023 die bereits im Vorjahr ein-
gerichteten Center in den Ballungsgebieten Ham-
burg, Hannover, Braunschweig, Leipzig und Dresden
ergénzt. Dieses Konzept hat sich klar bewéhrt: In den
acht Bereichen ist die Anzahl der neu abgeschlos-
senen Business-Kredite und Business-Konten in den
Geschaftskunden-Centern deutlich stérker gestiegen
als an anderen vergleichbaren Standorten.



https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-autobank-und-techno-die-autohaus-kooperation-verstaendigen-sich-auf-zusammenarbeit
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/fahrraeder-e-bikes-und-e-roller-targobank-foerdert-klimafreundliche-mobilitaet-mit-0-finanzierung-bei-partner-haendlern
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/fuer-mehr-nachhaltigkeit-targobank-und-fairown-schliessen-kooperation/




KOMPETENZ FUR
GROSSPROJEKTE

Rund 30 Prozent des von der TARGOBANK insge-
samt herausgelegten Kreditvolumens resultiert 2023
aus den Bereichen Equipment Finance (Leasing),
Factoring sowie Corporate & Institutional Banking.
Das aus diesen Einheiten bestehende Firmenkun-
dengeschéaft hat sich so zu einer aufstrebenden Er-
tragsséule entwickelt. Der Erfolg des Bereichs ist
umso bemerkenswerter, da in der Wirtschaft das
AusmafB an Planungsunsicherheit fiir Investitionen
durch die militarischen Konflikte, die hohen Energie-
preise und die anhaltende Inflation erheblich zuge-
nommen hat.

Mit dem Start von TARGOBANK Corporate & Insti-
tutional Banking im Oktober 2022, hervorgegangen
aus der BECM Deutschland mit mehr als 20 Jahren
Erfahrung im deutschen Markt, hatte die Bank ihr
Firmenkundengeschéft noch einmal deutlich ausge-
weitet. Den hohen Stellenwert dieses Bereichs fir
die Entwicklung der TARGOBANK zur Universalbank
verdeutlicht die Schaffung der zuséatzlichen Vor-
standsposition fiir Corporate & Institutional Banking,
die Marco Voosen seit 2024 bekleidet.

Der kontinuierliche Ausbau des Firmenkundengeschafts und des Corporate Bankings
untermauert den Anspruch der TARGOBANK, mit einer breiten Angebotspalette als
Universalbank zu agieren und Lésungen fiir den hohen Finanzierungsbedarf von inter-
nationalen Konzernen, Mittelstandlern und der 6ffentlichen Hand bereitstellen zu kénnen.

2023 haben die drei groen Bereiche im Firmenkun-
dengeschéft ihre Zusammenarbeit intensiviert, um ihr
gemeinsames Know-how und Synergieeffekte fiir die
optimale Betreuung ihrer Kunden einzusetzen.

TARGOBANK Corporate & Institutional Banking be-
treut mehr Firmen

Vor allem fur deutsche Unternehmen aus dem ge-
hobenen Mittelstand, international agierende Kon-
zerne sowie Tochtergesellschaften franzésischer
Firmengruppen bietet TARGOBANK Corporate &
Institutional Banking Unternehmens- und Sonderfi-
nanzierungen sowie Zahlungsverkehr und Anlage-
produkte.

Eine wichtige Finanzierungsform sind Schuld-
scheindarlehen (SSD). Wahrend das Volumen von
SSD im Gesamtmarkt 2023 deutlich rucklaufig
war, gelang es TARGOBANK Corporate & Instituti-
onal Banking, den Marktanteil hier stabil zu halten.
Bei SSD, deren Konditionen auch an ESG-Kriteri-
en (Environmental, Social, Governance) gekniipft
waren, wuchs das Volumen um 14 Prozent, die An-

zahl sogar um 42 Prozent. Die Zahl der Kunden er-
héhte sich 2023 um 7 Prozent auf 907 (2022: 850).
TARGOBANK Corporate & Institutional Banking
hat eine solide Muttergesellschaft im Hintergrund:
Die genossenschaftliche Crédit Mutuel Alliance
Fédérale verfiigt iber ein Kernkapital (CET1) von
18,5 Prozent (+0,3 %) und Eigenkapital in Héhe von
62,4 Milliarden Euro (+4 Mrd.) per 31.12.2023 und
z&hlt zu den groBten und finanzstarksten Banken Eu-
ropas.

Equipment Finance auf Rekordkurs

Der Bereich Equipment Finance der TARGOBANK
hat 2023 mit dem Rekordneugeschéft von 816 Milli-
onen Euro ein neues Erfolgsniveau erreicht. Die Stei-
gerung gegeniiber dem Vorjahresergebnis (2022:
718 Millionen Euro) betrégt 13,6 Prozent. AuRerdem
gelang es 2023 erneut, das Portfolio- und Anlage-
vermdgen zu steigern, und zwar auf 1,7 Milliarden
Euro (Vorjahr: 1,6 Milliarden Euro) — ein Zuwachs um
8,9 Prozent. Ende 2023 zdhlte der Unternehmensbe-
reich mehr als 40.000 Kunden.

Um seine Produktivitat weiter zu erhéhen, hat der
Bereich Equipment Finance 2023 weiter in die Digi-
talisierung und die Vereinfachung von Prozessen in-
vestiert. Ein Beispiel ist die Erh6hung der maximalen
GroRe, die ein Abschluss fiir die digitale Vertragsab-
wicklung haben kann. Substanzielle Fortschritte gab
es auch bei der Digitalisierung der Vertriebsprozesse
in den Regionen.

Eine langfristige Kooperation fiir das Leasing und
die Finanzierung von Nutzfahrzeugen im gewerbli-
chen Bereich vereinbarte die TARGOBANK im Januar

Kreditvolumen Firmenkundengeschaft 2023*
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2023 mit der Service-Gesellschaft des Verbandes der
Mercedes-Benz-Vertreter e.V. (VMB).

Seit April 2023 bietet TARGOBANK Leasing spezielle
Finanzierungen fiir die Anschaffung neuer Fahrzeu-
ge, zum Beispiel Elektrobusse, im 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr. Ziel ist es, Kommunen und Unterneh-
men optimal bei den im Rahmen der Mobilitatswende
anfallenden Investitionen zu unterstitzen.
AuRerdem startete der Bereich 2023 eine Koopera-
tion mit der BS Bikes & Services GmbH (dein-jobbi-
ke.de). Das Unternehmen nutzt in Deutschland rund
1.200 Fachhandelspartner, die Arbeitnehmer*innen
die Mdglichkeit bieten, ein Dienst-Fahrrad zu leasen.
Die TARGOBANK stellt als zusatzlicher Partner die
dahinterliegende Finanzierung sicher.

Factoring-Lésungen fiir zehn Lander

Die Factoring-Sparte der TARGOBANK gehort mit
einem Ankaufvolumen von lber 50 Milliarden Euro
zu den gréBten Anbietern in Deutschland. 2023 hat
die TARGOBANK téglich rund 75.000 Rechnungen
aufgekauft und ber ihre Systeme abgewickelt — zu
95 Prozent vollautomatisch. Jeden Tag wurden rund
15.000 Zahlungseingange verarbeitet.

Um weitere Marktanteile zu gewinnen, setzt der Fac-
toring-Bereich neben dem Ausbau von internen und
externen Kooperationen auf eine Ausweitung der
Landerabdeckung im Cross-Border-Factoring.

Uber Deutschland hinaus bot die Bank ihre Facto-
ring-Lésungen zu Beginn des Berichtszeitraums be-
reits in England und Wales, Frankreich, den Niederlan-
den, Osterreich, Polen, der Schweiz sowie in den USA
an. 2023 kam als weiteres Land Tschechien neu hinzu.
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https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-und-die-service-gesellschaft-des-verbandes-der-mercedes-benz-vertreter-e-v-vmb-erweitern-kooperation/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-und-die-service-gesellschaft-des-verbandes-der-mercedes-benz-vertreter-e-v-vmb-erweitern-kooperation/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-bietet-finanzierungen-fuer-oeffentlichen-personennahverkehr/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-bietet-finanzierungen-fuer-oeffentlichen-personennahverkehr/

AUF DER HOHE DER ZEIT

nach auf Laptops um. Zur Verstarkung der IT hat die
Bank dort rund 100 Vollzeitkréfte aufgebaut.

Qualifizierung der Mitarbeitenden

Hervorragend ausgebildete Mitarbeitende sind
heute mehr denn je die Voraussetzung fir den Er-
folg einer Bank. Die TARGOBANK hat 2023 ihre
Ausgaben fir Trainingszwecke um 22 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr erhdht. Dabei ist es wichtig
entsprechende MaRBnahmen zielgerichtet und effizi-
ent einzusetzen. Deshalb geht die TARGOBANK bei
der Qualifizierung und Fortbildung ihrer Beschéftig-
ten nicht nach dem GieBkannenprinzip vor, sondern
ermittelt den konkreten Bedarf — um das Programm
der bendtigten Trainings maflgeschneidert planen
zu kénnen. Anders als in den Vorjahren wurde eine
zweistufige Trainingsbedarfsanalyse durchgefihrt:
Nachdem im ersten Schritt die Fiihrungskrafte aller
Fachbereiche nach den priméren inhaltlichen Be-
darfen gefragt wurden, wurden im zweiten Schritt
alle Mitarbeitenden kontaktiert, um ihre konkreten
Trainingswiinsche abgestimmt mit lhren Vorgesetz-
ten mitzuteilen. So konnten die uns zur Verfiigung
stehenden Ressourcen angepasst und entsprechend
der Bedarfe der Mitarbeitenden geplant werden.
Ziel ist es dabei moéglichst allen Mitarbeitenden in
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einem angemessenen Zeitraum die gewiinschten
Trainingsmdglichkeiten anbieten zu kénnen.

Modernisierung der Standorte kommt voran

Ende 2021 hatte der Umbau der Hauptverwaltung in
Diisseldorf begonnen. Nach der Modernisierung der
ersten und zweiten Etage konnten die Mitarbeiten-
den 2023 ihre neu gestalteten Arbeitsplatze wieder
beziehen. Noch im Berichtsjahr hat der Umbau der
dritten Etage begonnen und fiir die fiinfte Etage star-
tete im November 2023 die Designphase.

Am GrofBstandort Duisburg kommen die 2019 begon-
nenen Modernisierungsarbeiten wie geplant voran.
2023 konnte die IT-Abteilung hier eine neu gestalte-
te Etage beziehen. Dadurch ist Platz fiir das Wachs-
tum der erfolgreichen IT-Teams entstanden, die
weitere Arbeitsplatze am Standort nutzen kénnen.
Ein wesentlicher Aspekt bei den UmbaumaRnahmen
ist die Auflésung der Bindung von Schreibtischar-
beitsplatz an Mitarbeitende. Die Zunahme von Flex-
und Home-Office-Arbeit erlaubte es die Anzahl der
Arbeitsplatze im Verhaltnis zur Anzahl an Mitarbei-
tenden am Standort zugunsten von neuen Gemein-
schaftsflachen zu reduzieren. Dabei sind aber auch
Bereiche entstanden, in denen ein zuriickgezogenes,
ruhiges Arbeiten méglich ist.
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Um sich weiter zu einer produktiven, innovativen und vielfaltigen Universalbank
zu entwickeln, hat die TARGOBANK einen umfassenden Transformationsprozess
eingeleitet. Digitalisierung, Fortbildung und die Gestaltung der Arbeitsumgebung

stehen dabei im Fokus. Ein starkes und modernes Filialnetz

Neue Meilensteine der Digitalisierung

Smartphone, Tablet und Computer sind in der Nut-
zung von Finanzdienstleistungen langst selbstver-
standlich geworden. Daher missen hier alle Prozesse
reibungslos, komfortabel und sicher ablaufen. Um dies
zu gewibhrleisten, hat die TARGOBANK 2023 ihr On-
line-Banking und die TARGOBANK Banking-App deut-
lich optimiert. Bei Uberweisungen kénnen inzwischen
auch Umlaute in die Eingabefelder eingetragen wer-
den, und die 22 Stellen der IBAN lassen sich einfach
per ,Copy and Paste” einfiigen. Sowohl Kreditantra-
ge als auch Festgeld- und Tagesgeldkonten kann ein
GroR3teil der Nutzenden inzwischen digital abschlie-
Ben. Eine weitere Neuerung im digitalen Banking ist
die Méglichkeit, dass sich Kund*innen ein Risikoprofil
im Online-Banking und in der Banking-App einrichten
kénnen. Zudem hat die App ein neues, frisches Design
und eine verbesserte Navigation erhalten.

Um den Banking-App-Nutzenden noch mehr Service
und Komfort zu bieten, startete die TARGOBANK
2023 das Pilotprojekt ,,Chat in App®, das fir einen Teil
der Kund*innen bereitsteht. Das erste Feedback war
so positiv, dass eine Ausweitung des Pilotprojekts ge-
plant ist.

Das bereits 2022 eingefiihrte intelligente Telefon-Rou-
ting wurde 2023 auf eine verbesserte technische Platt-
form migriert. Dadurch arbeitet das System noch fle-
xibler und erméglicht eine weitere Effizienzsteigerung.
Mehr Flexibilitat in den Strukturen der Arbeitswelt
erfordert nicht zuletzt eine dafiir geeignete Compu-
ter-Hardware. Deshalb hat die TARGOBANK 2023
damit begonnen, das gesamte Filialnetz mit Laptops
anstelle von Desktop-Computern auszustatten. Zum
Ende des Berichtsjahres war die Halfte der Standorte
bereits mit den neuen Geraten ausgeriistet. Auch ihre
weiteren Einheiten stellt die TARGOBANK nach und

Bei allen M&glichkeiten und Vorteilen, die uns
die Digitalisierung bietet, behélt der person-
liche Kundenkontakt seinen herausragenden
Stellenwert. Deshalb bleibt das Filialnetz der
TARGOBANK entgegen dem Branchentrend
auf Wachstumskurs. 2023 6ffneten neue Be-
ratungsbiiros in Verden und Ibbenbiren ihre
Turen. Die Filiale in Eschweiler war 2021 ei-
nem verheerenden Hochwasser zum Opfer
gefallen und dabei komplett zerstért worden.
Im Sommer 2023 kam es zur Wiedereroffnung
am neuen zentralen Standort in Eschweiler.
An insgesamt 14 Standorten hat die TARGO-
BANK im Berichtsjahr Filialen und Beratungs-
punkte modernisiert oder an attraktivere
Standorte verlegt.
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Sparsamer Ressourcenverbrauch, Einstehen fir
Chancengleichheit und Unterstiitzung von Menschen
in Not — all das sind Aspekte unternehmerischer Ver-
antwortung oder Corporate Social Responsibility
(CSR). Auf der Basis von CSR-Leitlinien, die in den
vergangenen Jahren erarbeitet wurden, entwickelte
die TARGOBANK 2023 einen ESG (Environmental,
Social, Governance) Transformationsplan und etab-
lierte ein CSR Steering Komitee, das monatlich tagt
und in dem der gesamte Vorstand aktiv mitwirkt.

Die Starkung dieser Themen ist im Berichtsjahr auch
durch die Schaffung und Besetzung der Position ei-
nes CSR-Officers sichtbar geworden. Wahrend der
ESG Transformationsplan die Richtung vorgibt, kon-
zentrieren sich Arbeitsgruppen auf einzelne Aspekte
wie Risiko, ESG Daten, CO,-FuBabdruck, Produkt-

NACHHALTIGKEIT
BRAUCHT EINEN PLAN

Okologische und gesellschaftliche Verantwortung sind in der Unternehmensstrategie
der TARGOBANK fest verankert. Das Querschnittthema Nachhaltigkeit nahm auch
eine bedeutende Rolle in der Zusammenarbeit mit dem Mutterkonzern ein.

und Mitarbeitenden-Themen oder gesellschaftliches
Engagement. Sie konkretisieren die Strategie und
setzen MaRnahmen um.

So gibt es seit September 2023 das ESG-Kredit-Ko-
mitee fiir das Firmenkundengeschaft. Es nimmt bei
der Gewahrung oder Erneuerung von Krediten fun-
diert Stellung zu Kunden oder Transaktionen, bei de-
nen Bedenken hinsichtlich sozialer oder 6kologischer
Aspekte bestehen.

Zu den CSR-Initiativen, die Crédit Mutuel Alliance
Fédérale 2023 auf Konzernebene startete, zahlen der
Beitritt zum Tobacco-Free Finance Pledge (Pakt fiir
ein Tabakfreies Finanzwesen) sowie zum Act4nature
international (zur Wahrung der globalen Biodiversitét).
Die von der Konzernmutter fiir 2023 bereitgestellte
Gesellschaftliche Dividende in Héhe von 525 Millio-

nen Euro wurde bisher beispielsweise zum Kauf ei-
nes groflen franzdsischen Privatwaldes bei Dambach
(ElsaB/Mosel) aufgewendet, um dort auf einer Flache
von 4.600 Hektar biologische Vielfalt zu férdern. 8,5
Millionen Euro aus dieser Gesellschaftlichen Dividen-
de dienten dazu, das Kapital der TARGOBANK Stif-
tung von 1,5 Millionen Euro auf 10 Millionen Euro zu
erhéhen, um die Aktionsmoglichkeiten der Stiftung
entscheidend zu starken.

Deutliche Einsparungen bei CO, und Energie

Die TARGOBANK hat zum vierten Mal eine CO,-Bi-
lanz erstellt — diesmal fir das Jahr 2022. Das 2019
gesetzte Ziel, bis Ende 2023 den eigenen CO,-Aus-
sto um 30 Prozent und den Energieverbrauch um
10 Prozent zu senken, wurde bereits Ende 2021 mit
39 Prozent (COZ) beziehungsweise 12 Prozent (Ener-
gie) libertroffen. 2022 sind die Werte im Vorjahres-
vergleich leicht gestiegen, weil es nach der Pande-
mie wieder zu hoherer Biroprdsenz und zu mehr
Arbeitswegen gekommen ist. Die langfristige Be-
trachtung belegt die erreichte Reduktion aber ganz
klar: Im Vergleich zu 2019 ging der CO,-Ausstol8 um
insgesamt 36 Prozent zuriick. Der Energieverbrauch
sank um 17 Prozent. Einen starken Effekt hierauf hat-
te auch die Geb&dude-Modernisierung an mehreren
TARGOBANK Standorten.

Mobil sein, ohne dem Klima zu schaden

Rund 20 Prozent der klimaschadlichen Emissionen
in Deutschland verursacht der Verkehr. Gerade hier
lohnt es sich also, CO, einzusparen. Deshalb férdert
die TARGOBANK klimafreundliche Mobilitat: mit
dem Fahrrad, der Bahn oder dem E-Auto.

In ihrem Fuhrpark hat die TARGOBANK den An-
teil von Hybrid- und E-Autos in den vergangenen
Jahren kontinuierlich ausgebaut, ab 2025 werden
ausschlieBlich E-Autos angeschafft. An den GroR-
standorten wuchs und waéchst die Ladeinfrastruktur
parallel zum steigenden Bedarf.

Klimafreundliche Mobilitat der Mitarbeitenden un-
terstiitzt die TARGOBANK durch das als vergiinstigte
Jobticket zu 29 Euro erhiltliche Deutschlandticket
(kostenlos fiir Auszubildende und Dual Studierende).
Mitarbeitende, die zum Laden ihres E-Autos zu Hause
eine Wallbox installieren lassen wollten, erhielten im
Jahr 2023 dazu von der TARGOBANK die Anschaf-
fungskosten als Férderung.

Die Hauptverwaltung in Disseldorf und der GroR3-
standort Mainz bestanden das 2023 vom Allgemeinen
Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) durchgefiihrte Au-
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dit zum ,Fahrradfreundlichen Arbeitgeber® mit dem
Zertifikat in Gold. Im Rahmen des Komplettumbaus
der TARGOBANK Zentrale hatte die Bank im Sommer
eine Abstellmdglichkeit fiir bis zu 48 Fahrrader ein-
gerichtet, die auch ausreichend Platz fir Lastenréader
und Rader mit Kindersitzen bietet. AuRerdem gibt es
abschlieRbare Spinde, Umkleidekabinen, Duschmog-
lichkeiten sowie eine Reparatur- und Servicestation.
Die TARGOBANK beteiligte sich auerdem an allen
GroRstandorten mit zahlreichen Mitarbeitenden an der
Aktion STADTRADELN, die dazu motiviert, moglichst
viele Wege mit dem Rad statt mit dem Auto zuriickzu-
legen. Im September 2023 veranstaltete die TARGO-
BANK in Duisburg einen E-Mobilitatstag, zu dem auch
Oberbiirgermeister Séren Link erschienen war.

Martin Wutz aus der Ab-
teilung Brand ist begeistert
von der Fahrradgarage in
der Hauptverwaltung in
Dusseldorf



https://www.unepfi.org/insurance/insurance/projects/the-tobacco-free-finance-pledge/
https://www.act4nature.com/en/
https://www.act4nature.com/en/
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/en/a-benefit-corporation/our-societal-dividend.html
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-erhoeht-stiftungskapital-auf-10-mio-euro/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-erhoeht-stiftungskapital-auf-10-mio-euro/
https://www.targobank.de/de/amc-content/pdf/11-12/targobank_grafik_co2-bilanz-2022.pdf
https://www.targobank.de/de/amc-content/pdf/11-12/targobank_grafik_co2-bilanz-2022.pdf
https://targobank-magazin.de/hv-erhaelt-gold-zertifizierung-als-fahrradfreundlicher-arbeitgeber/
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HELFEN KENNT
KEINE SAISON

Leistungsféhig sein, um solidarisch sein zu kénnen: dieses Denken gehort zur DNA
der TARGOBANK. Das gilt fiir strategische Entscheidungen des Managements wie
fir das soziale und 6kologische Engagement unserer Mitarbeitenden — und zwar das

ganze Jahr tber!

TARGO 3{ BANK
Stiftung

Die 1986 gegriindete TARGOBANK Stiftung setzte
sich viele Jahre dafiir ein, das Verstandnis der Men-
schen in Deutschland fiir 6konomische Zusammen-
hange zu verbessern. Seit 2003 ist hierfir das Projekt
Fit fir die Wirtschaft maBgeblich, in dessen Rahmen
Mitarbeitende als Wirtschaftstrainer*innen Schulkas-
sen grundlegendes Finanzwissen vermitteln.

Im Jahr 2020 wurde der Stiftungszweck entschei-
dend erweitert, um Herausforderungen wie Umwelt-,
Klima- und Gesundheitsschutz einzuschlieBen. Zur
Starkung der langfristigen Handlungsméglichkeiten
der Stiftung fir solche Initiativen, fiel 2023 im Rah-
men der Gesellschaftlichen Dividende die Entschei-
dung, das Stiftungskapital von 1,5 Millionen Euro auf
10 Millionen Euro zu erhéhen. Seit Februar 2023 ist
Vorstandsvorsitzende Isabelle Chevelard auch Vorsit-
zende der TARGOBANK Stiftung.

Engagement leben — wann und wo es nétig ist

Auf das verheerende Erdbeben in der Tirkei und in
Syrien im Februar 2023 reagierten Beschéftigte der
TARGOBANK mit groRer Hilfsbereitschaft. Mitar-
beitende mit tiirkischen oder syrischen Wurzeln
unterstiitzten ihre Familien im Katastrophengebiet.
Auch ohne direkte personliche Betroffenheit erwie-
sen sich Kolleg*innen in Duisburg solidarisch, indem
sie durch Kuchenverkauf und Spendensammlungen
15.000 Euro fir die Erdbebenhilfe einsammelten, die
die TARGOBANK noch einmal verdoppelte. Zusatz-
lich spendete die Bank 50.000 Euro an die Aktion
Deutschland hilft und erméglichte kostenlose Uber-
weisungen in die Krisengebiete.

Die CSR-Challenge der TARGOBANK startete im
Mai 2023. Mitarbeitende konnten Aktivitdten mit
Bezug zu sozialem Engagement und Okologie, Ge-
sundheit oder Diversity in einem digitalen Stempel-
heft eintragen lassen. Bis zu 25 Stempel lieen sich
sammeln — etwa fir die Registrierung bei der Deut-
schen Knochenmarkspenderdatei oder die Teilnahme
am STADTRADELN. Bei einer Verlosung am Ende der
CSR-Challenge im November gab es Gutscheine zu
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gewinnen oder einen Geldbetrag, den man an einen
Verein der Wahl spenden konnte, wobei die Bank die
Summe jeweils verdoppelte. Die Halfte der Gewin-
ner*innen entschied sich fiir eine Spende.

Im Juni 2023 wurde der TARGOBANK Award, den
Mitarbeitende fiir ihren besonderen Einsatz und das
Leben der Unternehmenswerte erhalten, erstmals in
der Kategorie CSR verliehen. Die Auszeichnung ging
an Theo Peters, der sich seit vielen Jahren innerhalb
und auflerhalb der Bank fiir die soziale und 6kologi-
sche Transformation stark macht.

Am Unternehmenslauf TARGOBANK RUN nahmen
im August 2023 5.500 Mitarbeitende verschiedener
Firmen teil. Neben sportlicher Leistung und einem
groBen Gemeinschaftserlebnis ist ein wichtiger Be-
standteil jedes TARGOBANK RUN auch das Engage-
ment der Bank fiir lokale gemeinniitzige Initiativen
wie der Zoo Duisburg, Immersatt, Ruhrorter Hafen-
kids oder die Tafel Duisburg. An die Organisationen
gingen insgesamt 30.000 Euro an Spendengeldern.
Am World Cleanup Day im September 2023 haben
rund 2.200 Mitarbeitende der Crédit Mutuel Alliance
Fédérale gemeinsam die Umwelt vom Miill befreit.

Die Mutter von Hiilya Kartal aus dem Kredit- und Handlerser-
vice in Duisburg hat gemeinsam mit ihren Freundinnen fleiRig
Kekse fir die Spendenaktion gebacken

!
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Auch die TARGOBANK war im dritten Jahr mit dabei:
13 Teams aus 126 Targobanker*innen zogen mit Mll-
sécken, Zangen und Handschuhen los.

Zum Jahresende 2023 erhielten deutschlandweit
zwolf soziale Projekte insgesamt 40.000 Euro Spen-
dengelder von Wundertaler e.V., einem Verein, den
Mitarbeitende der TARGOBANK 2008 ins Leben ge-
rufen haben. Das Wundertaler-Prinzip: Jeden Monat
sammelt der Verein von allen, die mitmachen, die
Cent-Betrage hinter dem Komma des Gehalts ein.
Der gesammelte Betrag wird dann von der Bank ver-
doppelt.

Fur den Freiwilligentag der TARGOBANK konnen
sich Mitarbeitende das ganze Jahr tiber einen Tag von
der Arbeit freinehmen, um sich in dieser Zeit fiir eine
gemeinnitzige Initiative zu engagieren. 2023 nutzten
das rund 350 Kolleg*innen — so viele wie nie zuvor
— und waren in insgesamt 55 Hilfsaktionen tatig. Ob
in Seniorenheimen, Kitas, bei einer Tafel, beim NABU
oder im Tierheim: Uberall wurde angepackt und un-
terstuitzt. Fir die TARGOBANK ist das Engagement
der Mitarbeitenden eine tragende Saule ihrer gesell-
schaftlichen Verantwortung.

Theo Peters bei der Award-Verleihung mit Katja Kiipper, Leite-
rin interne Kommunikation, Pressesprecherin Sonja Glock und
CSR Officer Magali Rieu (v.l.n.r.)

o

L]


https://targobank-magazin.de/and-the-winner-is-targobank/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-erhoeht-stiftungskapital-auf-10-mio-euro/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-erhoeht-stiftungskapital-auf-10-mio-euro/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-mitarbeiterverein-wundertaler-e-v-spendet-40-000-euro/

16 Jahresbericht TARGOBANK 2023 | Nachhaltigkeit

TARGO 3¢ BANK

VISIONARE PARTNERSCHAFT

Wie grof3 die Anziehungskraft des FuBballs ist, wissen alle, die schon einmal
im Stadion den Sieg der eigenen Mannschaft bejubelt haben. FORTUNA
FUR ALLE ist ein wegweisendes Gemeinschaftsprojekt, das weit {iber die
sportliche Dimension des FuRRballs hinaus strahlt.

Vor dem ersten ,Fortuna

fir alle“-Spiel GUbergab
TARGOBANK Vorstandsvor-
sitzende Isabelle Chevelard
(Mitte) einen Scheck in

Héhe von 5000 Euro an die
Amputierten-Mannschaft von
Fortuna Dusseldorf.

Die TARGOBANK ist in ihrem Privatkundengeschaft
bundesweit prasent und agiert im Firmenkundenge-
schéaft auf internationaler Ebene. Gerade mit dieser
breiten Ausrichtung kommt es auch darauf an, sich
zu den eigenen Wurzeln zu bekennen — zum Standort
Disseldorf und der umliegenden Region, wo die Bank
seit fast 90 Jahren anséssig ist.
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,Fortuna fiir alle” ist ein Projekt, das Fortuna Dis-
seldorf 2023 gemeinsam mit der Stadt und lokalen
Unternehmen wie der TARGOBANK als Haupt- und
Trikotsponsor ins Leben gerufen hat. Die Ziele sind
klar definiert: ,Fortuna fir alle“ bedeutet nicht nur
eine groRere Transparenz der unterschiedlichen Ab-
teilungen im Verein. Sondern auch mehr Teilhabe

fir die Fans daran, wie der Verein Férderprojekte im
Nicht-Profibereich gestaltet, eine starkere Nutzung
des Stadions als Ort der Begegnung — und freien
Eintritt bei einzelnen Heimspielen. Emotionale Sta-
dionmomente soll es so auch fiir Menschen geben,
die sich ein reguléres Ticket fir ein Spiel in der FuR3-
ball-Bundesliga kaum oder gar nicht leisten kénnen.

Fur die Saison 2023/24 waren drei Freispiele ver-
einbart worden. Davon fand das erste noch im Be-
richtsjahr gegen den 1. FC Kaiserslautern statt. Rund

120.000 Fans bewarben sich auf der Homepage von
Fortuna Diisseldorf um ein Ticket fiir dieses Freispiel
— sehr viel mehr als aufgrund der Stadionkapazitat
zum Zuge kommen konnten. Bei Anpfiff waren die
54.000 Platze der Merkur Spiel-Arena restlos besetzt.
Dass der FuBball nicht nur solch riesige Begeisterung
auslost, sondern auch die Kraft hat, Menschen zu
verbinden und Barrieren zu liberwinden, zeigt eine
von der TARGOBANK initiierte Aktion: Dabei wurden
Fortuna-Fans aus einem Mehrgenerationenhaus in

Mettmann zusammen ins Stadion gefahren, damit sie

das wichtige Spiel gegen Kaiserslautern miteinander
live erleben konnten.

Férderung abseits des Profisports

Die gemeinschaftsstiftende Kraft des FuRballs wird
aber noch deutlicher, wenn man Uber den Bereich
des Profisports hinausblickt — etwa auf den Nach-
wuchsbereich, den Amateur- oder den FrauenfuRball
sowie soziale und 6kologische Projekte. So gelangen
unter anderem dem Verein beim Behindertensport
auBergewohnliche Erfolge: 2023 feierte die Ampu-
tierten-Mannschaft der Fortuna die Titelverteidigung

Beratungsfunktion im Strategieforum

Die TARGOBANK unterstiitzt Fortuna Dis-
seldorfim Rahmen der strategischen Partner-
schaft nicht nur finanziell, sondern auch mit
ihrer Expertise: So wirkt Christophe Jéhan,
Privatkundenvorstand und stellvertretender
CEO der TARGOBANK, im Strategieforum
mit, das die Fortuna bei zahlreichen Ent-
scheidungen berat. ,Ich freue mich sehr, die-
sen ganz neuen Weg im deutschen FuRball-
sport mitgestalten zu dirfen® so Christophe
Jéhan.
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der Deutschen Meisterschaft. Die TARGOBANK un-
terstiitzte das siegreiche Team mit 5.000 Euro.
»Fortuna fir alle“ bedeutet fiir die TARGOBANK nicht
nur Sponsor zu sein, um die eigene Marke bekannter
zu machen. Die Motivation der Zusammenarbeit liegt
vielmehr in den Werten, mit denen der Verein und das
Projekt verkniipft sind. Es ist ein Geben und Nehmen,
das auf Solidaritat basiert und Teilhabe ermdéglicht.
Der Begriff des wechselseitigen Nutzens — auf Fran-
z6sisch Mutualismus — findet sich auch im Namen
des Mutterkonzerns der TARGOBANK: Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Nicht nur in der Filiale in
der Innenstadt: Vor dem
ersten Saisonspiel trugen
Mitarbeiter*innen in allen
Dusseldorfer TARGOBANK
Filialen ein Trikot des
Zweitligisten.
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ZUKUNFT HEISST AUF
VIELFALT BAUEN

Rund 7.200 Mitarbeitende pragen das Gesicht der TARGOBANK. Hinter der
abstrakten Zahl stehen Menschen mit ganz unterschiedlichen Personlichkei-
ten, Erfahrungen, Fahigkeiten und Bediirfnissen. Dass es diese Unterschiede
gibt, erleben wir als eine unserer Starken.

Die TARGOBANK gehért zu
den Erst-Unterzeichnerinnen
beim Biindnis ,Gemeinsam
gegen Sexismus®.

Bei der TARGOBANK treffen Mitarbeitende aus
mehr als 80 verschiedenen Nationen aufeinander.
Vom Teenager bis zum ,Sixty-Something“ sind alle
Altersgruppen vertreten — und bei der TARGOBANK
arbeiten gleich viele Frauen wie Méanner. Mit Blick
auf Frauen in der Fiihrungsriege steht die Bank be-
reits gut da und hat verschiedene MaRRnahmen er-
griffen, um Chancengleichheit weiter zu férdern. Im
Berichtsjahr waren 35 Prozent der Fihrungskrafte

Die TARGOBANK 2
unterstiitzt das Biindnis =, 3

~GEMEINSAM
GEGEN
SEXISMUS*

e
7 |sabelle Chevelard,
Vorstandsvorsitzende

Frauen, der fiinfkdpfige Vorstand besteht aus zwei
Frauen, darunter die Vorstandsvorsitzende.

Die Vielfalt der Mitarbeitenden verstehen wir als
Stérke. Das Thema Diversity ist deshalb bereits seit
vielen Jahren fester Bestandteil der Unternehmens-
kultur: Bereits 2010 hat die TARGOBANK die ,,Charta
der Vielfalt“ unterschrieben. Die TARGOBANK fiihr-
te 2023 Diversity-Workshops fiir Filihrungskrafte
und Trainings fir die Mitarbeitenden durch, um alle
Beschaftigten fur das Thema in seiner ganzen Band-
breite zu sensibilisieren. Anfang 2023 erklérte sie als
eine der Erst-Unterzeichnerinnen ihre Unterstiitzung
fiir das Bindnis ,Gemeinsam gegen Sexismus®“. Das
Blindnis wéachst stetig: Im Laufe des Jahres traten
Bundeskanzler Scholz und die Ministerinnen und
Minister der Bundesministerien dem Biindnis bei.

Chancen fiir die Zukunft

Die Bank erwies sich auch im Berichtsjahr wieder
als zukunftsgewandte Arbeitgeberin, die vielfélti-
ge berufliche Chancen ermdéglicht. Im Berichtsjahr
begannen 212 Auszubildende und Dual Studierende
ihren beruflichen Lebensweg bei der TARGOBANK.
Die Bank hat 2023 zudem verschiedene Initiativen
gestartet, um Geflliichteten berufliche Perspektiven
zu bieten. Sie arbeitet daflir unter anderem mit der
Bundesagentur fir Arbeit sowie den Integrations-
expert*innen von Social Bee zusammen. Um auch

kiinftig die besten Talente fir sich zu gewinnen und
die Chancengleichheit innerhalb des Unternehmens
zu fordern, setzt die Bank verstarkt auf Flexibilitat
und Teilzeitmodglichkeiten. Dies gilt fir Berufserfah-
rene, auch fiir Fiihrungsrollen, ebenso wie fiir Aus-
zubildende im Rahmen der Teilzeitausbildung.

Modernes Recruiting

Im Rahmen der Best Recruiters-Studie fiir MaRnah-
men zur Personalgewinnung war die TARGOBANK
2023 die am besten bewertete Bank. Das bedeute-
te insgesamt Platz 11 unter allen 252 teilnehmenden
Arbeitgebern. Ausschlaggebend hierfiir waren unter
anderem der unkomplizierte Bewerbungsprozess
sowie die authentischen Einblicke, die die Bank on-
line gibt — etwa auf der Karriereseite, dem Karrie-
reblog oder den Social-Media-Kanélen. Hier startete
2023 der Instagram-Kanal ,TARGOBANK_Karriere*.
Eine weitere Auszeichnung mit Blick auf das Re-
cruiting erhielt die Bank fiir ihr TARGOBANK Azubi-
Game, eine innovative Moglichkeit, Interessierten
die Bankausbildung spielerisch naher zu bringen.
Damit lag sie bei den Trendence Awards 2023 in
der Kategorie Beste Employer-Brand-Kampagne fir
Schiilerinnen und Schiiler auf dem ersten Platz.

proudly pev

R(®) STRO

Ausgezeichnet: Erster Platz fir das TARGOBANK Azubi-Game
bei den Trendence Awards als beste Employer-Brand-Kampagne.

Entwicklung fiir alle

Modern stellt sich die Bank auch mit Blick auf das Be-
urteilungssystem. Bereits 2022 hat die TARGOBANK
die Umstellung der bisherigen notenbasierten Mit-
arbeitenden-Beurteilung auf ein modernes Dia-
logsystem eingeleitet: ,Efa“ (Entwicklung fiir alle)
kommt seit 2023 in allen Back-Office-Einheiten zum
Einsatz. Statt benoteter Einzelleistungen stehen nun
Dialog, Entwicklung und Zielerreichung als Team im
Fokus. An die Stelle der klassischen Jahresbeurtei-
lung sind starkenorientierte Entwicklungsgespréache

Jahresbericht TARGOBANK 2023 | Personal

getreten. Eine Erfolgsbeteiligung hat den individuel-
len Bonus ersetzt.

Entlastung wegen hoher Inflation

Als Wertschatzung ihrer Arbeit und um die Mitar-
beitenden in Zeiten hoher Inflation zu entlasten,
entschied die TARGOBANK bereits Ende 2022, eine
Inflationsausgleichspramie in Hohe von 3.000 Euro
fiir Vollzeitkrafte zu leisten (fiir Auszubildende und
Teilzeitkrafte anteilig). Die zweite Tranche in Héhe
von 1.500 Euro wurde im Berichtsjahr, am Jahresen-
de 2023, ausgezahlt. Im November 2023 beschloss
die TARGOBANK eine erneute Ausgleichszahlung.
Vollzeitkrafte erhielten daraufhin im Februar 2024
zuséatzlich zum Gehalt 3.000 Euro brutto, fir Auszu-
bildende und Dual Studierende gab es zum selben
Termin 2.000 Euro brutto. In Fallen von Teilzeitarbeit
oder Abwesenheiten im Jahr 2023 kam es zur antei-
ligen Auszahlung des Betrags.

Impulse fiir ein gesiinderes Leben

Bereits 2011 hat die TARGOBANK das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement ,Ca va — Wie geht’s?” etabliert.
Das Programm enthélt neben Vorsorgeangeboten auch
Angebote fiir gesunde Erndhrung, mehr Bewegung
sowie Entspannung. Ein Fokus im Berichtsjahr war die
Pravention gegen die verbreite Zivilisationskrankheit
Diabetes mellitus Typ 2, umgangssprachlich auch als
Altersdiabetes bezeichnet. In Deutschland leiden dar-
an rund acht Millionen Menschen — Tendenz steigend,
und es sind keineswegs nur Altere betroffen. Die Bank
bot 2023 Mitarbeitenden und deren Angehdrigen ei-
nen kostenlosen Friiherkennungstest an und leistete
Uber die internen Kommunikationsmedien Aufkla-
rungsarbeit. Weitere Informationen und Impulse gab
es fir die Mitarbeitenden bei den Aktionswochen zu
veganer Erndhrung und Ménnergesundheit.

Zum 17. Mal Top-Arbeitgeber

2023 erhielt die TARGOBANK zum 17. Mal in Folge
die Auszeichnung als Top-Arbeitgeber. Besonders
positiv schnitt das Gesundheitsmanagement ,Ca va
— wie geht’s?“ ab. Die Jury wiirdigte zudem die Un-
ternehmenswerte der TARGOBANK sowie deren Um-
setzung. Die Bank hat den Anspruch, einen positiven
Beitrag fir die Gesellschaft, ihre Kundschaft sowie fiir
ihre Mitarbeitenden zu leisten. Zu den Umsetzungs-
mafRnahmen gehéren Investitionen in Nachhaltigkeit
der Gebaude und Prozesse, Engagement fiir soziale
Zwecke sowie ein Fokus auf Inklusion, Diversitat und
Gleichberechtigung innerhalb des Unternehmens.
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GESTARKT DIE NACHSTEN
SCHRITTE GEHEN

Wir haben eine klare Vorstellung von der Zukunft unserer Bank —
und wir sind bestens vorbereitet, unsere Ziele zu erreichen.

Isabelle Chevelard
Vorstandsvorsitzende

Nur wer sich weiterentwickelt, kann dauerhaft er-
folgreich bleiben. Die TARGOBANK ist mit der Stér-
kung des Firmenkundengeschéfts ein gutes Stiick
vorangekommen auf dem Weg zur Universalbank.
Das spiegelt sich auch in der um die Position fiir das
Corporate & Institutional Banking erweiterten Vor-
stands wider.

Die TARGOBANK verfiigt iber knapp 100 Jahre Er-
fahrung auf dem deutschen Bankenmarkt. Sie betreut
3,8 Millionen Privat-, Geschéafts- und Firmenkunden.
Das Angebot fiir Privatkund*innen umfasst die Be-
reiche Konto & Karten, Kredit & Finanzierung, Spa-
ren & Geldanlage, Vermogen & Wertpapiere sowie
Schutz & Vorsorge. Angebote fiir Geschéfts- und
Firmenkunden ergénzen ihr Geschéftsmodell: So bie-
tet die TARGOBANK Absatzfinanzierungen fir den
Einzelhandel, Gber die Autobank Einkaufs- und Ab-
satzfinanzierungen fiir den Kfz-Handel sowie Finanz-

Christophe Jéhan

Vorstand Privatkunden, stellvertretender CEO

produkte fir Klein- und Kleinstunternehmen, Selbst-
standige, freiberuflich Tatige und Griinder*innen an.
Zum Leistungsspektrum im Firmenkundengeschéft
gehoéren Unternehmens- und Sonderfinanzierungen
fir den gehobenen Mittelstand sowie Finanzierun-
gen von Gewerbeimmobilien ebenso wie Zahlungs-
verkehr und Anlageprodukte. Darliber hinaus bietet
die TARGOBANK Unternehmen Finanzierungslésun-
gen in den Bereichen Factoring, Leasing und Investi-
tionsfinanzierung an.

Der Schwerpunkt im Privat-, Geschéafts- und Fir-
menkundengeschaft liegt auf einfachen, attraktiven
Bankprodukten, gutem Service sowie auf einer lang-
fristigen und nachhaltigen Entwicklung. Um nah an
ihren Kund*innen zu sein, betreibt die TARGOBANK
rund 340 Standorte in iber 250 Stadten in Deutsch-
land und ist online sowie telefonisch im Kundencen-
ter rund um die Uhr erreichbar. Die Bank kombiniert

Maria Topaler
Vorstandin Risikomanagement

somit die Vorteile einer Digitalbank mit persénlicher
Beratung und exzellentem Service in den Filialen und
bei Kund*innen zuhause.

Hauptsitz der TARGOBANK ist Diisseldorf. Deutsch-
landweit beschaftigt sie 7.200 Mitarbeiter*innen. In
Duisburg fiihrt die Bank ein Kundencenter mit 2.000
Mitarbeiter*innen. Hinzu kommen Verwaltungsge-

i
Berthold Riising
Vorstand Firmenkunden

bsdude in Mainz (Factoring), Diisseldorf (Leasing &
Investitionsfinanzierungen) und Frankfurt (Corporate
& Institutional Banking). Als Tochter der genossen-
schaftlichen Crédit Mutuel Alliance Fédérale, einer
der groRten und finanzstarksten Banken Europas,
ist die TARGOBANK eine sichere Partnerin fiir ihre
Kund*innen.

Marco Voosen

Vorstand Corporate and Institutional Banking
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Alliance Fédérale
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Ein bedeutender Teil von Crédit Mutuel Alliance Fédérale wird international iiber ihre Tochtergesellschaften — darunter TARGOBANK, Banque de Luxembourg, Banque CIC (Suisse) — und ihre Niederlassungen des CIC in
London sowie Vertretungsbiiros des CIC erzielt. Der deutsche Markt ist zum 31. Dezember 2023 nach Frankreich der zweitwichtigste fiir die Geschaftstatigkeit von Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Die genossenschaft-
liche Crédit Mutuel Alliance Fédérale verfiigt Giber ein Kernkapital (CET1) von 18,5% (+0,3%) und ist mit Eigenkapitalreserven von 62,4 Milliarden Euro eine der finanzstiarksten Banken in Europa.
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Die Ubersicht unten zeigt eine Auswahl von Gesellschaften innerhalb der Crédit Mutuel Alliance Fédérale, die in Deutschland tatig sind beziehungsweise ihre Produkte am deutschen Markt anbieten.
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Asset Management

Crédit Mutuel Equity bietet mittelstéandischen Unter-
nehmen Eigenkapitalldsungen mit einem Fokus auf
Minderheitsbeteiligungen. Investiert wird ausschlie3-
lich Eigenkapital der Bankgruppe. Das erméglicht be-
sonders langfristige Beteiligungen und die Flexibilitat
fiir spatere Reinvestments. So behalten Unternehmen
die Kontrolle und gewinnen gleichzeitig einen Partner,
der sie mit Kapital und Know-how bei der Entwicklung
ihres Unternehmens unterstiitzt. Aktuell sind rund
4,0 Milliarden Euro Kapital in mehr als 350 Unterneh-
men investiert. Zu den Beteiligungen im deutschspra-
chigen Raum z&hlen u.a. Advitos, Auxilium, aventron,
boost, Briining, CF Group, eps Group, exceet, expon-
do, MEGA, Roth Geriiste, SomnOO, W.AG.

www.creditmutuel-equity.eu/de

Die Crédit Mutuel Leasing GmbH ist auf die Finan-
zierung von Mobilien in Deutschland spezialisiert
und betreut Firmenkunden des Banknetzes der Cré-
dit Mutuel Alliance Fédérale in Deutschland. Das im
Jahr 2008 gegriindete Unternehmen ist bundesweit
aktiv und profitiert von der mehr als 50-jahrigen Lea-
singerfahrung der Muttergesellschaft. Viele nam-
hafte deutsche und franzésische Unternehmen und
Gruppen vertrauen auf das Leistungsangebot der
Crédit Mutuel Leasing GmbH, eine zuverlassige und
finanzstarke Partnerin. Mit Schwestergesellschaften
in Belgien, Luxemburg, den Niederlanden, Spanien
und der Muttergesellschaft in Frankreich unterstitzt
das Unternehmen seine Kundschaft europaweit bei
deren Investitionen.

www.creditmutuel-leasing.de

Die Deutsche Reprasentanz von CIC in Frankfurt
am Main ist Teil eines weltweiten Netzwerkes von
37 Vertretungen bzw. Niederlassungen der Banken-
gruppe CIC (Crédit Industriel et Commercial). Das
Wissen und die Erfahrung lber die Heimatmarkte
an den jeweiligen Standorten stellen wir unseren
Firmenkunden fir den Ausbau ihrer internationalen
Aktivitaten zur Verfigung.

Aus Frankfurt unterstiitzen wir Unternehmen bei der
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder in Deutschland
und Osterreich.

www.cic.fr/de

Crédit Mutuel Investment Managers (CMIM) ist
das Kompetenzzentrum fiir Vermdgensverwaltung
der Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Mit seinem
Multi-Boutique-Modell setzt CMIM auf die Starken
der verschiedenen Fondsgesellschaften der Gruppe
mit 128 Milliarden Euro verwaltetem Vermégen zum
Jahresende 2023. CMIM mit Hauptsitz in Paris ist in-
ternational ausgerichtet und in Deutschland mit einer
eigenen Vertriebsorganisation vertreten.

www.creditmutuel-im.eu/de

BLI - Banque de Luxembourg Investments ist die
Vermdgensverwaltungsgesellschaft der Banque de
Luxembourg. Die BLI-Investmentexpertise umfasst
Aktien, Anleihen sowie Multi-Asset-Strategien. Die
Kompetenz von BLI basiert auf den zentralen Grund-
satzen von aktivem Management, Transparenz, Risi-
kosensibilitat und ESG-Kriterien. Zum 31. Dezember
2023 managte sie mehr als 35 Investmentfonds mit
einem verwalteten Vermdgen von 17,41 Milliarden
Euro.

www.bli.lu

Crédit Mutuel Asset Management verwaltete Ende
2023 Aktiva in Hohe von fast 76 Milliarden Euro und
bietet eine umfassende Palette an Investmentfonds
in unterschiedlichen Kategorien: Renten-, Geld-
markt- und Aktienfonds sowie Multi-Management.
Die Fondsmanager*innen verfolgen einen globalen
CSR-Ansatz und berticksichtigen sowohl ESG-Krite-
rien als auch SRI-Faktoren, was sich in verschiedenen
Nachhaltigkeitsfonds widerspiegelt.

www.creditmutuel-am.eu/de



http://www.creditmutuel-leasing.de
http://www.creditmutuel-equity.eu/de
http://www.cic.fr/de
https://www.creditmutuel-im.eu/de/index.html
http://www.creditmutuel-am.eu/de
http://www.bli.lu
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